
Intereses:

Básquetbol, armar computadoras, desarrollar juegos.

Sigue:

Amigos, distintas ligas deportivas, tutoriales de 
mecánicas de los juegos, proyectos de tecnología para 
hacer uno mismo, creadores de juegos famosos.

Publicaciones:
Contenidos de mecánicas de los juegos, “fan edits” de 
equipos deportivos, actualizaciones periódicas de la PC 
de juegos que está construyendo.

Configuraciones:

Cuenta privada por defecto. Modo restringido activado. 
Mensajes limitados. Mensajes directos solo de 
seguidores.

Edad: 15



Situación:

Este usuario ha observado un aumento de videos que no le interesan en su feed. 
Quiere continuar viendo contenidos de juegos pero menos de estos géneros que no 
le son atractivos. Además, quiere asegurarse de seguir viendo deportes y otros 
contenidos que le gustan en lugar de contenidos de videojuegos principalmente. 

Preguntas:

1. ¿Qué harían en esta situación?

2. ¿Qué funciones de las redes sociales utilizarían para lidiar con esta situación?

3. ¿Qué podría hacer distinto este personaje?

4. ¿Alguna vez han estado en una situación así o similar? ¿Qué hicieron?



Intereses:

Animales y mascotas, creación de contenidos, cultura 
pop.

Sigue:

Amigos, diferentes cuentas de animales, tutoriales para 
hacer videos de tendencias, creadores que son tendencia, 
etc. 

Publicaciones:

Videos para hacer pegote (slime), sátiras hechas con 
amigos, tendencias de baile, videos de su perro haciendo 
trucos.

Configuraciones:
Cuenta privada. Modo restringido activado. 
Comentarios solo de amigos. Mensajes directos 
desactivados.

Edad: 16



Situación:

Esta usuaria quiere publicar sus videos sobre cómo hacer pegote para un público 
más amplio pero su guardián está preocupado de que su cuenta deje de ser privada 
y reciba comentarios o interacciones negativos. 

Preguntas:

1. ¿Qué harían en esta situación?

2. ¿Qué funciones de las redes sociales utilizarían para lidiar con esta situación?

3. ¿Qué podría hacer distinto este personaje?

4. ¿Alguna vez han estado en una situación así o similar? ¿Qué hicieron?



Intereses:

Repostería, animé, cosplay, arte digital.

Sigue:

Amigos, creadores de lecturas, cosplay, maquilladores, 
speed painting, trucos para la cocina.

Publicaciones:

Videos en cámara rápida de su proceso artístico digital, 
consejos para usar plataformas de arte, fracasos de repostería y 
fragmentos de su vida personal.

Configuraciones:

Cuenta pública. Filtros de palabras claves activos. 
Filtros de comentarios activos. Mensajes directos solo 
de seguidores. 

Edad: 17



Situación:

Este usuario publica un video divertido de un fracaso de repostería. El objetivo del 
video es el humor, no es un consejo culinario. El video ha tenido un aumento 
constante de visualizaciones. Aunque la mayoría de los comentarios son de 
amigos, algunos de los que recibió son negativos y de usuarios que no conocen su 
contenido que dicen que está publicando un mal consejo de repostería.

Preguntas:

1. ¿Qué harían en esta situación?

2. ¿Qué funciones de las redes sociales utilizarían para lidiar con esta situación?

3. ¿Qué podría hacer distinto este personaje?

4. ¿Alguna vez han estado en una situación así o similar? ¿Qué hicieron?



Intereses:

Naturaleza, jardinería, lectura, aprender idiomas.

Sigue:

A sus hijos, unos pocos amigos, creadores de jardinería, 
creadores de lecturas y creadores de conversación en 
distintos idiomas.

Publicaciones:

Principalmente, mira contenidos sin publicar nada pero 
a veces republica contenidos divertidos

Configuraciones:

Cuenta privada. Comentarios solo de amigos. Mensajes 
directos solo de amigos.

Edad:

Adulto



Situación:

A pesar de que acostumbra a publicar pocos contenidos, esta usuaria se encontró 
hace poco navegando por las redes sociales más de lo habitual. Quizás se sienta a 
mirar un video específico y termina estando una hora o más en la aplicación solo 
pasando videos. Uno de sus hijos mencionó que, últimamente, su madre parecía 
distraída en el teléfono.

Preguntas:

1. ¿Qué harían en esta situación?

2. ¿Qué funciones de las redes sociales utilizarían para lidiar con esta situación?

3. ¿Qué podría hacer distinto este personaje?

4. ¿Alguna vez han estado en una situación así o similar? ¿Qué hicieron?
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