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Phan Gidgi Thiéu

Budi lang nghe y kién cong dong la gi?

Budi lang nghe y kién cong ddng hay nhém toa dam tap hgp mot
nhom ngudi thao luan vé moét van dé cu thé. PTA ¢é thé mudn
t6 chire mot budi 1ang nghe y kién dé thu thap y kién phan hoi

vé cac chuong trinh hodc hoat déng dé xudng cu thé, thao luan
vé mét su kién cong dong gan day, hodc chi don gian la tao co
hoi d€ céc gia dinh chia sé cac tdm tu suy nghiva y tudng. Budi
I&ng nghe y kién dé cap trong c&m nang hudng dan nay chu
trong dén viéc thu théap y kién phan hoi vé viéc théng tin lién lac
cla nhiéu gia dinh vai truong hoc, déc biét lién quan dén su phat
trién cac ky nang giao ti€p xa hoi, cdm xuc va cac ky nang khac
céan thiét cho cudc séng clia con em ho. CA&m nang hudng dan
nay cling c6 mét ban tham do y kién khi két thic budi lang nghe
y kién d€ dua cho nhing ngudi tham gia.

Tai sao nén to chirc budi lang nghe y kién cong
dong?

BuGi ldng nghe y kién tao co hoi dé céc gia dinh bay td y kién,
chia sé cac y tudng va cau chuyén cutia ho. Nhiing thong tin nay
la rat quan trong déi vai PTA cua quy vi vi cung cép y kién phén
hoi hitu ich va khuyén khich cong déng tham gia thao luan y
nghia.

Céc hoat dong trao déi nay vdi céc gia dinh trong cong dong cua
quy vi sé gip PTA cla quy vi tao nhiéu co hoi sang tao hon dé
khuyén khich cong dong tham gia. B6n chi “I” vé céach thirc sang
tao dé khuyén khich cong dong tham gia dé cap dén nhiing gi
ma PTA cua quy vi cé thé lam dé cdi tién phuong thirc thuc hién
qua viéc khuyén khich cong déng tham gia mét cach da dang,
phu hop véi nhu cau cé nhan, toan dién va tao anh hudng I6n
hon.

Cu thé la céc budi I&ng nghe y kién cdng ddng nay sé gitp quy

Xac dinh cac gia dinh hién c6 thé tham gia cung vdi céc
truong hoc va gido vién cla con em ho nhu thé nao

Tim hiéu céc gia dinh mudn hop tac véi cac trudng hoc va
gido vién clia con em minh nhu thé nao

Tim hi€u PTA ctia quy vi cé thé lam gi d€ dép ung t6t hon
nhu cau cla céc gia dinh trong truong hoc va hoc khu cla
quy vi

Cung cép dr liéu vé hoat dong khuyén khich gia dinh tham
gia cho cac lanh dao dia phuong va cac bén hiru quan cé
th& mudn thiét 1ap cac mai quan hé hop tac véi cong déng

Kat lét nan angajman fanmi yo pou
chanjman

Inclusive (Pa Dang) — PTA sdn sang ti€p nhan
céc quan diém da dang, nhan dinh céc gia thiét
cla ho va chd y xay dung cac méi quan hé.

Individualized (Phu Hgp v6i Nhu Cau Ca Nhan)
— Céc hoi PTA luén cd géng dap Uing nhu cau,
diéu chinh céc nd luc ti€p can va cung cédp cac
tréi nghiém thich hop nham dép (ng nhu cau
riéng biét cda mai gia dinh.

Integrated (Toan Dién) — PTA khong chi dimg
lai & cac su kién t6 chire mot 1an, lién két cong
viéc clia ho véi hoat dong hoc tap va hop téc
vGi cac nha gido duc.

Impactful (Tao Anh Huéng) — PTA gillp céc gia
dinh phat trién kién thirc va ky nang, tao co hoi
thuc hanh va giao tiép, va thu thap y kién phan
hoi d€ danh gid muc do thanh cong.

DA DANG PHU HOP VOl
NHU CAU
Soo dhaweynta CA NHAN
iyo giimeynta
aragtiyaha

kala duwan.

Pép ting nhu cau
riéng biét cda ting
gia dinh va tré em.
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TOAN DIEN
Két ndi va
diéu chinh

TAO ANH
HUGNG

Tao diéu kién

phu hop véi dé céc gia dinh

hé théng gido hé trg con em
duc. minh thanh coéng.
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Céc Laoi Khuyén ve Lap Ké Hoach T6
Churc Bubi Lang Nghe Y Kién
Pong

v’ Chon Dia biém. Tim mo6t dia diém
tién loi va de tiép can.
b Céc Cau Hoi nén Can Nhac:

C6 dd khong gian cho 8-12 ngudi tham gia ngoi
thodi mai khong?
Dia diém do co thuén tién va dé tiép can bang
phuong tién giao thong cong cdng khong?
Dia di€ém do cé thé ti€p nhan xe lan khéng?
(dudng déc 1én xudng, thang may, clra ma tu
doéng, v.v.)
Nhimng ngudi tham gia co6 thé€ dé dang nghe
thay va nhin thdy nhau khéng? (den/anh sang,
dao cu am thanh, v.v.)

v Chon Thoi Gian Gap. Moi nhém toa
dam sé kéo dai 90 phut.

Céc Cau Hdi nén Can Nhéc:

¢ Thoi diém nao la thuén tién nhat cho nhimng
ngudi tham gia ma quy vi dang mudn khuyén
khich tham gia?
Thai diém nao la thuan tién dé t6i dia diém dé?
(luu y dén giao théng, noi dau xe, v.v.)
Thoi diém ma quy vi lura chon ¢é gan gid an
khong? Néu cé, bdo dam cung cép do an.

v’ Thiét Lap Chié&n Luoc Tuyén M6 dé
Toi ba Héa Ty Lé Tham Gia. Lap ké
hoach tiép can cac gia dinh.

Xéc dinh déi tuong muc tiéu cla quy Vi

K&t ndi véi cac ddi tac tai dia phuong co thé quang
ba co hoi dén cac ddi tuogng muc tiéu

Tiép cén rieng d€ mai nhitng ngudi tham gia (quy
vi nén bat dau bang cach goi dién thoai, xem kich
ban & dudi)

Cong

Chon mét hinh thie thudng khuyén khich nhé cho
viéc tham gia (chdng han nhu thé qua téng, bira &n,
rut thdm trung thudng, v.v.)

Loai bo céc rao can déi véi viéc tham giaBay
transpO oswa bon pou transpo piblik

¢ Cung cép phuong tién chuyén ché hodc phiéu
trg cép vé xe cong cong

¢ Cung cép dich vu gitr tré tai su kién

GUi tin nhén nhéc nhd vao ngay trude khi dién ra sy
kién, dé nghi nhitng ngudi tham gia xac nhan viéc
tham gia

v’ Chuan Bij S&n Sang & Dén Tiép. Tao
mot moi trudng thu gian va am ap.
b Dén sém d€ bao dam khong gian d& san sang
D Niém yét céc bién béo dé gitip ngudi tham gia dé
tim thay phong toa dam

v’ Cam On Nguoi Tham Gia. GUi email
cam on tung ngudi tham gia va
khuyén khich ho tiép tuc tham gia.

—O

Nén t6 chic nhom théo luan
song song V@i su kién cong
dong khac ma cac gia dinh da
lén ké hoach tham gial!
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Sau Budi Lang Nghe Y Kién

Phan tich dir ligu. Quy vi khdng can phai la chuyén gia thong ké dé€ phan tich di liéu. Xem
lai céc ghi chép cla quy vi trong budi lang nghe y kién va xac dinh cac chi dé chinh, céc xu
hudng 1ap lai trong y ki€én phan hdi, va cac van dé dang quan ngai. Xem céc ban khao sat

y kién d€ biét céc gia dinh trd 16i mdi cau hdi nhu thé nao. Céc sé liéu co khac nhau nhiéu
khong hay la co nhat quan khong? Nén 1ap mot tap tin excel cho toan bo di liéu khao saty
kién va tinh muc trung binh cho méi cau hdi. Tom tat két qua tim dugc thanh mot sé nut
gach dau dong hoac t& chiéu dé bao cdo cho céc bén khac.

Tiép can cac bén hitu quan chinh. Sau khi quy vi da tGng hop y kién phan hdi va quan ngai
cla céc gia dinh, hay can nhac ai la ngudi déng vai trd chi chot cé thé gitip quy vi gidi quyét
mot s6 van dé nay. Chia sé két luan cda quy vi véi hiéu trudng trudng/giam déc hoc khu, hoi
dong truong hoc, héi déng thanh phd, Gy ban/cac thanh vién PTA cla quy vi va céc lanh dao
cla cdc t6 chirc doi tac khac. Tan dung thdi gian nay dé tim hiéu nhitng noi khac cé thé hop
tac.

Lién lac lai véi nhitng ngudi tham gia buéi lang nghe y kién. Quan trong la can lién lac lai
véi nhitng nguai tham gia budi lang nghe y kién dé chia sé két qua véi ho. Va mai ho tiép tuc
tham gia va can nhéc gia nhap PTA. St dung t& lién lac ti€p véi nhing ngudi tham gia nhdém
toa dam dé thu thap thong tin nay.




Kich Ban Mau dé Moi Nguoi Tham

Xin chao, t6i 1a [TEN] goi dén tir PTA [TEN cua PTA]. Téi mudn maoi quy vi tham gia mét budi Idng nghe y kién sdp
t6i ddy. Hoi PTA cua chiing téi nhdn duoc ngén khoan tro cap tr Hoi PTA Qudc Gia d€ lang nghe y kién truc tiép tir
cédc gia dinh vé& nguyén vong tham gia ho tro' con em minh hoc tap. Chung téi muén moi quy vi tham gia budi thdo
luén lang nghe y kién kéo dai 90 phut nay cuing vdi cac gia dinh khac. Ching téi c6 théng tin lién hé cda quy vi vi

[ngudi/té chic] dang gidp ching téi ti€p cén cdc gia dinh trong céng dong.

Nhém toa dam sé duoc t6 chic vao [NGAY GIO] tai [PIA PIEM] va quy vi sé nhan duoc [ghi vao phan thudng
khuyén khich & day] cho viéc tham gia. Ngoai ra, ching t6i cling c6 dich vu gitt tré. Nhém toa dam sé kéo dai
khodng 90 phtit va su tham gia cla quy vj S€ gilip ching ti biét duoc nhing gi can lam dé tao diéu kién gilp céc

gia dinh thanh céng hon nita trong céng déng cua ching ta. Quy vi cé thé tham du khéng?

Néu Cé...
“Tuyét voi. Cam on quy vi. Téi ¢ thém mét s6 cdu hdi d€ ghi danh quy vi vao nhém toa dam’”.
"Quy vi s&€ mang theo con céi téi budi toa dam khéng? Néu cd, quy vi s€ mang theo bao nhiéu dia tré?”
“Quy vi ¢6 biét cach téi [PIA PIEM] khdng? Quy vi cé mudh téi gii cho quy vi hudng dén duong di
khong?”
"Quy vi c6 can xe dua don hodc phiéu tro cap di xe d€ tham du khéng?”
“Cach tét nhat dé lién lac tiép vdi quy vi d€ nhdc nhdé va cung cap thong tin chi tiét chinh thirc vé viée

tham gia nhom toa dam la gi? Email hay dién thoai?"

M@t Ian nia, xin cam on quy vi d& déng y chia sé quan diém cua quy vi vé hoc khu cta ching téi va PTA cé thé
tang cuong hiéu qua khuyén khich céc gia dinh tham gia vao viéc hoc tap cua con em ho! Téi xac nhan la quy vi sé
tham du budi toa dam vao [NGAY] tai [PIA DIEM] va ching t6i sé cung cap [THONG TIN CHI TIET VE DICH VU GITY
TRE VA/HOAC PHUONG TIEN BUA DON].

Néu Khong...
“Khéng sao, cdm on quy vi d& danh thai gian trd 6. R4t mong dugc gap quy vi trong tuong lail”

Gui thu nhac hen!
24-48 gid trude budi lang nghe y kién ctia quy vi, hay g tin nhan dién thoai cho nhiing ngudi tham gia dé nhéc
hen va d& nghj ho xac nhan viéc tham gia. Xem tin nhan dién thoai méau & dudi.

“Budi ldng nghe y kién cong déng ctia [Tén PTA] sé dién ra vao ngay mai vao lic [THOI GIAN] tai [DIA PIEM]. Vui
long tra 16i Y’ d€ xéc nhan la quy vi sé tham dut”




Cam Nang Hudéng Dan danh cho

Ngudi Biéu Hanh

Chon mét ngudi digu hanh ¢ uy tin trong cong dong cla quy vi va dé nghi ho st dung C&m Nang Hudng Dan danh
cho Ngudi Dieu Hanh cua ching téi d€ dan dat budi toa dam.

No6i Dung Chuong Trinh Toa Pam (75 phut)
Chao Mung va Giéi Thiéu (5 phut)

Sap Dat Khung Canh (5 phut)

Hoat Pong Khung (75 phit)

Cac Thac Mac va Thao Luan Nhém (25 phiit)
Hoat Ddng Két Thiic (75 phdit)

Két Thic va Cam On (3 phut)

Khao Sét Y Kién Trudc Khi Rai

Bu6i Toa Dam (7 phiit)

Chao Mirng va Gidi Thiéu (5 phut)
A. Gidi Thiéu: Tén, tudi cla céc dia tré va truong ma
cac em theo hoc
B. Muc dich cta budi gdp cua ching ta ngay hém nay
(2 phat)

¢ Nhiéu thap ky nghién ctu & Hoa Ky chiing
minh rang sy tham gia cua gia dinh la rat
quan trong dé gilp tré em hoc tap thanh
cong. Thanh cong do cé thé dugce dinh nghia
theo nhiéu cach. Chung ta thuong nghi dén
viéc hoc tap, tuy nhién chuing t6i biét la quy vi
lo Iang v& moi mét lién quan dén con quy vi.
Té&t ca chung ta déu mudn con cdi ching ta
luén vui vé, khde manh, tu tin, ngoan ngoan,
v.v. Chung t6i thuc sy muén tim hiéu nguyén
vong cla quy vi vé viéc hop téc gitta quy vi va
truong hoc dé gidp con quy vi dat két qua tét
nhat & muc cé thé.
Nghién ctru cling cho thdy rang mét sé hinh
thirc tham gia quan trong hon déi véi su thanh
cong vé giao tiép xa hdi, cdm xuc va hoc tap
clia céc hoc sinh.
PTA mudn hiéu r& hon vé céc trai nghiém cé
nhan CUA QUY VI trong viéc dinh hudng gitip
con quy vi hoc tap thanh cong dé xem cé phu
hop vdi céc két luan nghién clru trén toan quoc
hay khéng.

¢ Taisao? D& chung ta cling hiéu dugc céc trai
nghiém cua quy vi & cdp dia phuong va gilp
tao nén tang cho hoat dong toan qudc
C. Co Cau va Quy Trinh (2 phut)
¢« DEgiup tim hi€u van dé nay, ching ta sé cung
lam ba viéc trong budi t6i hdm nay.
1. Chung ta sé& thuc hién mat hoat déng dé
gilp chung t6i biét dugc cac nguyén vong
cla quy vi déi véi con quy vi.

. Sau dé, ching ta sé tim hiéu sau hon bang
cach tap trung vao trai nghiém tiép xtc
cla quy vj vdi cac gido vién clia con quy vi.

. Cugi cung, chuing ta ¢ mot phan tham do
y ki€én ngan khi két thic budi toa dam dé
két ndi trai nghiém cla quy vi vdi cac budc
ti€p theo sé ap dung & cap dia phuong

D. Théa thuan cia nhém (1 pht)
Tao khéng gian an toan: Chia sé tréi nghiém ca
nhan cla quy vi, gitr kin thong tin, tranh gidi quyét
van dé, hdm nay chuing ta téi day chi dé 1ang nghe.
NEéu chung t6i bdo cdo cac nhan xét hodc y kién
phan hoi cla quy vi, thong tin do sé khong kem
theo tén cla quy vi hodc bat ky théng tin nhan
dang nao khdc. Quy vi cé thac méc hay quan ngai?
Nao béy gid ching ta hdy cung bat dau!

Hoat Pong Khung (20 phtit)
Chuing ta sé& thyc hién mét hoat dong dé gidp chung toi
hi€u ré hon vé nguyén vong cla quy vi ddi vai cac trai
nghiém hoc tap clia con quy vi. Chuing toi sé hdi quy vi
mot s6 cau hdi va toi khuyén khich quy vi nén dua ra
cau trd 10i clia quy vi. Toi sé ghi cdc cau tra 16i clia quy vi
trong mot to gidy dang so do, va ching ta sé xem lai céc
cau tra loi nay trong toan bd budi thdo luan.

b Quy vi mudn con quy vj tr& thanh nguai truéng

thanh nhu thé nao?

b Quyvimudn cac em hanh xtr nhu thé nao?
D Quy vi mudn cac em cé nhiing k§ ndng gi?

Bay gi¢ sau khi da cé mét danh sach day du, toi sé doc




nhiing tir va cum tir nay, va téi mudn quy vi nghi vé hiéu
qua cong viéc cla cac gido vién cla con quy vi trong
viéc gidng day hodc clng ¢d tirng mat phat trién nay.
Néu quy vi tin rang day la cac mat uu tién déi vai cac
gido vién clia con quy vi, va ho lam rat tot, hay gio ba
ngdn tay 1én, néu doé khdng phai la uu tién va cac gido
vién hoan toan khong gitip phat trién céac ki nang nay,
chi gio moét ngdn tay. Néu két qua nam trong khoang
gitra hodc khong cé gi n6i bat, vui long

gio hai ngoén tay.

Quy vi sé thdy céc tir va cum tir nay bao ham nhiéu hon
la cdc mdn hoc thdng thudng nhu dog, viét, va toan.

Khi céc truong hoc khuyén khich hoc sinh phat trién
vuot ngoai pham vi hoc tap, khi ho chu trong dén viéc
phat trién giao ti€p xa hoi va cdm xuc, nhan thirc va tinh
céch theo nhiing cach thirc ma quy vi da dé céap, ching
t6i goi do la phat trién tré em toan dién. Budi thao luan
ngay héom nay sé chu trong dén céch thuic céc gido vién
hop téc vai quy vi dé gitip con quy vi phat trién trong
nhitng mat nay.

Cac Thac Mac & Thao Luan Nhém
(25 phut)
A. Nghf vé gigo vién ua thich cia con quy vi.
¢ Quy vimo ta céch thic quy vj va gido vién dé

giao tiép nhu thé nao?
Diéu gi khién quy vi thay viéc giao tiép do la
hiéu qua?
Quy vi va gido vién nay lién lac nhu thé nao?
Hai bén lién lac vé van dé gi?
Quy vj cho rang gido vién nay tap trung vao
nhiing gi trong I6p hoc? Lam sao quy vi biét?
Quy vi nghi rang gido vién nay da ho trg con
quy vi nhu thé nao? Lam sao quy vj biét?
Quy vi c6 thé nght vé nhimg Ian trd chuyén vdi
gido vién nay vé viéc hoc tap va céc kj nang
trong cudc séng khong?

B. Nghivé mét gido vién ma con quy vi gap khé

khan & trudng..

¢ Quy vimo ta cach thic quy vi va gido vién
nay giao tiép nhu thé nao?
Viéc dé gay kho khan gi cho quy vi?
Quy vj va gido vién nay lién lac nhu thé nao?
Hai bén lién lac vé van dé gi?
Quy vi cho rang gido vién nay tap trung vao
diéu gi trong Iop hoc? Lam sao quy vi biét?
Quy vi m6 ta mai quan hé cua gido vién nay
vdi con quy vi nhu thé nao? Lam sao quy vi
biét?
Quy vi cé thé nght vé nhimg Ian tiép xuc vaéi
gido vién nay vé viéc hoc tap va céc k§ nang
trong cudc séng khong?

Hoat Dong Két Thuc (15 phut)

Hay cling xem lai danh sach chung ta dé 1ap [Doc lai
mot s8 vi du/linh vic]. Quy vi mudn tham gia cac mat
hoc tap nay nhu thé nao? Quy vi mudn hop tac vdi gido
vién clia con quy vi trong cac mét nay nhu thé nao?

Nhu quy vi chia sé, bat dau cau néi clia quy vi vdi tir “toi
muon biét xem 13", “t6i mudn” va toi sé dién vao cac to
so d6. Téi cling dé€ lai nhiing chiéc but danh d&u nay khi
chung ta thuc hién xong budi thdo luan dé quy vi cé thé
thém vao céc tam poster trudc khi quy vi ra vé.

Cam On va Két Thuc (3 phat).

Tham Do Y Kién (7 phat).

GHI CHU: Vui long dé nghi ngudi tham gia bo cac to
thdm do y kién vao trong mét bao thu 16n khi dién xong.
DE bdo dam sur riéng tu, khong thu cac ban khao sat y
kién bang tay.




Ban Cau Hdi vé Su Phat Trién Toan Dién
cla Tre Em va Khuyén Khich Gia Binh
Tham Gia cUa Hoi PTA Qubc Gia

Ho6i PTA Quéc Gia mudn hiéu ré hon vé quan diém cla quy vi ddi vai viée hoc tap cla con quy vi cling nhu sy tham gia
cla quy vi. Vui long danh ndm phut dé dién ban cau hdi ngan nay. Céc cau tra 16i clia quy vi sé duoc &n danh va bdo mét
va sé khong duac lién két vai tén clia quy vi hodc bat ky thong tin nhan dang nao khac va sé khong dugc chia sé ra bén
ngoai héi PTA Quéc Gia.

Khoanh tron sé véi mirc mé ta ding nhat véi mirc dé déng y cda quy vi véi méi cau noéi.

Cac truang hoc tai hoc khu ctia ching toi
coi trong tdm quan trong cla viéc hiéu rd ca
nhan tiing hoc sinh.

Cac truong hoc tai hoc khu ctia ching téi coi
trong viéc hgp tac véi cac gia dinh.

Cac trudng hoc trong hoc khu ctia ching toi
uu tién stic khde tinh than va su an lanh cua
hoc sinh.

Cac truong hoc trong hoc khu ctia ching toi
uu tién stic khoe thé chat va su an lanh cha
hoc sinh.

Céc truong hoc tai hoc khu ctia ching t6i c6
cac nguén luc thoa dang (ngan quy, co s&
vat chat, nhan vién, v.v...) d€ khuyén khich
cac gia dinh tham gia.

Cac trudng hoc trong hoc khu ctia ching toi
6 gido trinh hoc khat khe.

Cac trudng hoc trong hoc khu ctia ching toi
uu tién su an toan clia hoc sinh.

Cac truong hoc trong hoc khu ctia ching toi
cung cap théng tin théa dang vé viéc hoc
tap va ti€n bo clia con em ching téi.

Cac trudng hoc trong hoc khu ctia ching toi
cung cp co héi théa dang dé tham gia vao
viéc hoc hanh cdia con em ching téi.




Vui long tra |6i cac cau héi nhan khau sau day:

Quy vi c6 phai Ia hoi vién PTA khéng? Ghi s6 ngudi con ctia quy vi cho méi cép l6p sau day:
(@6) ___ Chuavaomau gido
Kho ___ Maugido-Lép5
ng - L(EYp 6-8
Khong biét chic — ltop9-12
Trinh d6 hoc van cta quy vi la gi?
Chua tot nghiép trung hoc
T6t nghiép trung hoc hodc tuong duong
(chéng han nhu GED)
Vai ndm dai hoc nhung chua cé van béng
tét nghiép
Van Bang Cao Bang
Van Bang Cir Nhan
Van Bang Cao Hoc

Gidi tinh cta quy vi la gi?
O Nam
O N

O
O
O Muén tynhan dién n
O
O
O

Quy vi bao nhiéu tugi?
Chua dén 18 tudi
18-24

25-34

35-44

45-54

Trén 55 tudi

Murc thu nhéap cua hd gia dinh quy vi la bao nhiéu?
Chua dén $20,000
$20,000 dén $34,999

$35,000 dén $49,999

O
O
O
O
O O
O O
O
Quy vi thugc chiing téc nao? O $50,000 dén $74,999
O
O

(vuilong chon tat ca cac lua chon thich hop) $75000 dén $99,999

Ngudi My gé¢ Phi Chau Trén $100,000
hodc Ngudi A chau Da Den

hodc Ngudi Bao Théi Binh

Duong Ngudi géc Cap-Ca

hoac Ngusi Da Trang

Nguai goc sac toc noi tiéng

Tay Ban Nha hodc La-tinh

Thé dan chau My da do

Khac
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[CHEN VAO BIEU TRUNG PTA CUA QUY V||

Lién Lac Tiép véi Ngudi Tham Gia Budi Ldng Nghe Y Kién

Quy vi c6 mudn tiép tuc tham gia khong?

O Co, lién lac véi toi vé viec gia nhap PTA
O (¢, dua toi vao trong danh sach nhan tin tlc cap nhat hoac hoat dong tiép can khac clia quy vi
O Khong, téi khong mudn

NEu co...

Ho Tén Day Du Pia Chi Email S6 Dién Thoai

Phuong thic lién lac uu tién: O Goi dién thoai O Nhan tin dién thoai O Email
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